Micromedex

ESTUDO DE CASO

Estabelecendo as bases
para a exceléncia na
seguranca do paciente

A premiada rede hospitalar Christus Muguerza acelera
a transformacao digital integrando Micromedex® ao
registro eletréonico de saude (RES/EHR) Philips Tasy
para ajudar a prevenir danos aos pacientes.
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Desafios do negocio

Os profissionais de salde da rede
Christus Muguerza fazem milhares
de prescri¢des todos os dias.

Para reduzir o risco de erros de
medicagao, uma equipe dedicada
de farmacéuticos clinicos revisa

as prescricdes manualmente
identificando possiveis problemas
relacionados a dosagem, interacoes
ou incompatibilidades. Em casos
complexos, o processo de validagdo
da farmacia clinica pode demorar
varias horas. Para impulsionar
fluxos de trabalho mais eficientes,
Christus Muguerza procurou uma
solugao inovadora que ampliasse

o alcance da equipe clinica e
mantivesse seu excelente historico
em seguranga do paciente.

Transformacao

Para empoderar os profissionais de
saude, Christus Muguerza integrou o
Micromedex no seu Philips Tasy
RES/EHR, com o apoio da Dot.Lib,

distribuidor do Micromedex no México.
Agora, médicos, farmacéuticos clinicos,

enfermeiros e nutricionistas clinicos
podem acessar as evidéncias clinicas
mais recentes sobre interagcdes
medicamentosas, dosagens ou
compatibilidade intravenosa (1V)
diretamente em seu fluxo de trabalho

clinico. Como resultado, os profissionais
de saude podem gastar menos tempo
procurando informagdes e mais tempo
tomando decisdes clinicas informadas

para seus pacientes.

Resultados

Eficiéncia aprimorada:
Alertas clinicos automatizados em tempo real aceleram o fluxo de trabalho de validagao
de medicamentos, economizando horas.

|/\_/ ' Escala aumentada:

Até 160.000 prescricdes sao revisadas todos os meses em cada hospital.

Maior seguranca do paciente:

@ﬂ O acesso rapido a informagdes confiaveis e baseadas em evidéncias permite que
os profissionais de saude utilizem seu tempo tomando decisdes informadas sobre o
tratamento do paciente.

Christus Muguerza fornece servicos de
saude para pacientes em todo o México.
Comprometido com a exceléncia
medica, Christus Muguerza obteve a
acreditacao do Conselho Geral de Saude
(CSG) para as suas instalacoes.



Impulsionando a
Inovacao em saude

Para fornecer servigcos de saude de classe mundial
a mais pacientes, Christus Muguerza langou uma
iniciativa de transformacéo digital, comegando na

cidade de Saltillo, no nordeste do México, avaliando

e redesenhando fluxos de trabalho no centro de
Seus Servicos.

Com os médicos prescrevendo tantas
combinagdes diferentes de medicamentos
todos os dias, Christus Muguerza decidiu aplicar
a tecnologia para reforgar as suas medidas de
gualidade e seguranca e ajudar a prevenir danos
aos pacientes resultantes de erros de medicagao.

Nas instalagdes existentes, as equipes de
farmacia clinica verificavam manualmente
as prescricdes para valida-las em relagao

a possiveis problemas de seguranca do
paciente. Pesquisar possiveis interacoes
medicamentosas, verificar problemas

de compatibilidade com os métodos de
administragcdo de medicamentos e revisar os
calculos de dosagem de cada medicamento
era demorado para os farmacéuticos,
especialmente quando os médicos prescreviam
varios medicamentos a um paciente.

Antonio Dominguez Garza, Chefe Corporativo de
Farmacia Informatica e Farmacia Hospitalar do
Christus Muguerza, explica: “Procuravamos uma
forma inovadora de agilizar nosso processo de
validagao de farmacia clinica e reforgar nossas
medidas de seguranga, ao mesmo tempo que
cridvamos um sistema muito mais agil para a
equipe.”

Christus Muguerza decidiu reinventar o processo
de validagao de farmacia clinica. Em vez de exigir
que uma equipe de farmacéuticos verificasse

as prescricdes manualmente, a organizagao
pretendia colocar as Ultimas atualizagdes sobre
dosagem, interagdes e incompatibilidades de
medicamentos nas maos dos profissionais de
saude no local de atendimento.




Aproveitando

tecnologia de ponta

Para acelerar as validagoes pela farmacia clinica,
Christus Muguerza integrou o Micromedex® em
seu sistema de registro eletrénico de saude (RES/
EHR) Philips Tasy. Ao vincular essas solugdes, a
organizacdo agora fornece aos profissionais de
saude as informagdes mais recentes baseadas
em evidéncias sobre interagdes medicamentosas,
dosagens apropriadas e compatibilidade

intravenosa (IV) ao prescrever, validar e administrar

medicamentos.

“Os padrdes de gualidade sdo importantes para
nos e selecionamos as solugdes Micromedex
para apoiar decisodes clinicas devido ao seu status
premiado e ao seu robusto processo editorial”,
afirma Garza. “Também procuravamos uma
solucdo que se integrasse ao Philips Tasy RES/
EHR, com evidéncias de integracdo em RES/
EHR tanto em nivel nacional quanto internacional.
Do ponto de vista clinico, reconhecemos

gue obterlamos orientagéo detalhada com

o Micromedex, que conta com a confianga

da comunidade meédica internacional para
decisdes informadas sobre indicagdes de usos
de medicamentos, alternativas farmacolégicas
ou terapéuticas, precaucgoes e antidotos

para intoxicagdes. Tambeém era crucial que o
Micromedex pudesse fornecer evidéncias para
apoiar alertas de seguranga de varios tipos; nao
apenas interagdes medicamentosas, mas tambem
medicamentos-alimentos, medicamentos-
laboratério, faixa de dosagem e muito mais.”

Os farmacéuticos ndo sdo os unicos profissionais
de saude que se beneficiam. Ao fornecer

a médicos, farmacéuticos, enfermeiros e
nutricionistas clinicos acesso as solugdes
Micromedex diretamente em seu fluxo de
trabalho, diferentes profissionais podem ver
alertas sobre problemas relevantes relacionados
a medicamentos em todas as fases do ciclo de
gerenciamento de medicamentos. Esses alertas
ajudam os profissionais de salde a garantir que
0s pacientes sempre recebam os medicamentos
certos, na dose certa e pela via certa.

“Cada profissional de saude tem requisitos
ligeiramente diferentes em relagéo as nossas
ferramentas de apoio a decisao clinica”,
continua Garza. “Com o Micromedex, podemos
adaptar a informacao que fornecemos aos
diferentes usuarios. Por exemplo, os médicos
agora recebem alertas de interagao logo no
momento da prescrigao, para evitar atrasos
posteriores. Nossos nutricionistas clinicos
recebem informacgodes mais direcionadas sobre
as interagdes entre medicamentos e alimentos,
enguanto os enfermeiros recebem orientagdes
sobre compatibilidade intravenosa para apoiar a
administragao segura de medicamentos.”




Fornecendo cuidados de saude

eficientes e premiados

Com as evidéncias clinicas mais recentes ao seu
alcance, os profissionais de salde do Christus
Muguerza podem prescrever, validar e administrar
medicamentos com eficiéncia ainda maior.

“Anteriormente, nossas equipes de farmacia clinica
podiam passar horas revisando a prescrigdo de um
paciente, dependendo do nivel de complexidade”,
reflete Garza. “Com os alertas automatizados do
Micromedex, os profissionais podem trabalhar com
muito mais rapidez porque a orientagao clinica
necessaria estd imediatamente disponivel em

seu fluxo de trabalho no RES/EHR. Gragas a isso,
podemos agora processar ate 160.000 prescricdes
por més em cada instalagdo onde o Micromedex
foi integrado. Isso representa um aumento de
5.300% — um alcance que so é possivel com este
tipo de transformacao digital.”

Com menos tempo gasto na verificagado manual
de problemas relacionados a medicamentos, os
profissionais de salide podem se concentrar na
analise de informagdes relevantes sobre interagdes
medicamentosas e na tomada de decisdes clinicas
informadas. Por sua vez, os pacientes podem ter
certeza de que receberdo sempre o atendimento
mais seguro e de alta qualidade no Christus
Muguerza.

Reconhecendo as melhorias de eficiéncia e os
avangos na seguranca do paciente alcangados
no hospital em Saltillo, Christus Muguerza
integrou desde entdo o Micromedex em trés
instalagdes adicionais. Olhando para o futuro, a
organizacao planeja estender os beneficios do
Micromedex a todos os hospitais da sua rede. Ja
uma instituicao premiada, Christus Muguerza
antecipa que os beneficios obtidos com a
incorporagéo do Micromedex no seu RES/EHR
ajudarado a organizagao a obter mais certificagoes e
acreditagdes internacionais.

“O Hospital Christus Muguerza Alta Especialidad
foi o primeiro hospital no México a receber

o credenciamento da Joint Commission
International”, diz Garza. “Estamos muito
orgulhosos desta conquista, mas queremos ir ainda
mais longe. Melhorar os fluxos de trabalho dos
profissionais de saude com as melhores solugoes,
como o Micromedex, nos ajudara a obter o nivel
internacional que nossos profissionais de salde
merecem por seu excelente trabalho.”




Contribuindo para pesquisas

que salvam vidas

Christus Muguerza relata regularmente eventos
de saude ou reacdes adversas que os profissionais
de salde encontram ao usar medicamentos em
novas combinagdes ou em diferentes populagdes
de pacientes. Para ajudar os farmacéuticos a
preparar estes relatorios de farmacovigilancia de
forma mais eficiente, Christus Muguerza também
decidiu integrar o Micromedex no Farmabot, o seu
assistente de farmacia virtual.

Garza conclui: “Ao fornecer ao Farmabot as
evidéncias clinicas do Micromedex, tornamos
muito mais facil para nossos farmacéuticos
encontrar todas as orientagdes baseadas

em evidéncias que precisam incluir em seus
relatérios. Isto ajuda-nos a manter os nossos

pares na comunidade médica nacional totalmente
informados sobre quaisquer novas reagdes
adversas logo apds descobrirmos estes problemas.
Com relatérios detalhados de farmacovigilancia,
podemos ajudar os profissionais de saude em todo
o mundo a evitar danos potenciais e a melhorar a
seguranga dos pacientes.”

“Com os alertas automatizados do

Micromedex, os profissionais de saude

podem trabalhar com muito mais rapidez

porque a orientacao clinica necessaria

esta imediatamente disponivel em seu
fluxo de trabalho no EHR.”

Antonio Dominguez Garza,

¢

Christus Muguerza

Chefe Corporativo de Farmacia Informatica e Farmacia Hospitalar
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Sobre Christus Muguerza

Com 14 hospitais localizados em sete estados, Christus

Muguerza € a principal rede de salde do norte do México.

Reconhecida internacionalmente como pioneira na area
da saude, a rede Christus Muguerza foi celebrada como
"a empresa mais inovadora do setor privado’ em 2022

e listada entre as 500 empresas mais importantes do
Meéxico’ pelos ultimos 8 anos.

Sobre Micromedex

Micromedex by Merative tem a confianga de
profissionais de saude em 70 paises para fornecer
suas premiadas solugdes de suporte a decisao clinica
com informagdes sobre medicamentos, doencgas e
educacéao do paciente. Micromedex foi eleita a “Best in
KLAS 2023” (apoio a deciséo clinica: referéncia clinica
no ponto de atendimento), € reconhecido como um
compéndio CMS, e é credenciado pelo NICE por seu
robusto processo editorial.

Saiba mais em
www.merative.com/clinical-decision-support.

Sobre Merative

Merative € uma empresa de dados, analises e tecnologia,
€ um parceiro para a industria da saude, incluindo
prestadores de cuidados de saude, planos de saude,
empregadores, empresas da industria farmacéutica

e governos. Com tecnologia confiavel e experiéncia
humana, Merative trabalha com os clientes para
impulsionar progresso real. Merative ajuda os clientes
a orientar informacdes e insights sobre as pessoas a
quem servem para melhorar a tomada de decisdes e
o desempenho. Merative, anteriormente IBM Watson
Health, tornou-se uma nova empresa autbnoma como
parte de Francisco Partners em 2022.

Saiba mais em www.merative.com
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Merative e alogomarca de Merative sdo marcas
comerciais de Merative US L.P. Outros nomes de
produtos e servigos podem ser marcas comerciais
registradas de Merative ou outras empresas.

Ainformagao contida nesta publicagao é fornecida
apenas para fins informativos. Enquanto esforgos
foram feitos para verificar a integridade e precisdo das
informacgdes contidas nesta publicagao, ela é fornecida
COMO ESTA, sem garantia de qualquer tipo, expressa
ou implicita. Além disso, esta informagéao ¢ baseada
nos planos de produtos e estratégia de Merative na
data desta publicacgéo, que esta sujeito a alteragdes por
Merative sem aviso prévio.

Nada contido nesta publicagao se destina a, nem tera
o efeito de criar quaisquer garantias ou representagdes
de Merative, ou declarando ou sugerindo que
quaisquer atividades realizadas por vocé resultardao
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Os produtos Merative sdo garantidos de acordo com
os termos e condigdes de os acordos sob os quais sao
fornecidos.
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